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SZANOWNI PANSTWO

Dziekujemy za wybranie produktu Hitachi. Doktadamy wszelkich staran, aby spetnia¢ Panstwa
wymagania, dlatego pompy ciepta Hitachi nalezg do najbardziej innowacyjnych, oszczednych,
bezpiecznych oraz fatwych w obstudze. Majgc na wzgledzie satysfakcje naszych uzytkownikow,

oddajemy w Panstwa rece gwarancje na oferowany przez nas produkt (na warunkach okreslonych
ponizej).



WARUNKI GWARANCIJI

Gwarancja dotyczy pomp ciepta Hitachi zakupionych w Polsce, poprzez autoryzowanych dystrybutorow Hitachi. Karta
gwarancyjna jest wazna na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Obowigzki GWARANTA wynikajgce z niniejszej gwarancji wykonuje sprzedawca/instalator wymieniony ponizej.
Nalezy bezwzglednie zachowa¢ dowdd zakupu produktu wydany przez sprzedawce.

Definicje uzyte w Ogdlnych Warunkach Gwarancji:

GWARANT: Autoryzowany sprzedawca/dystrybutor/instalator
uruchamiajgcego”.

UPRAWNIONY Z GWARANCII: osoba fizyczna, prawna lub inny podmiot ktéry zakupit urzadzenie bezposrednio od GWARANTA;

PRODUCENT/EXPORTER: Johnson Controls-Hitachi Air Conditioning Spain, S.A.U., Ronda Shimizu, 1- Polig. Ind. Can Torrella08233
Vacarisses (Barcelona) Spain / Johnson Controls Hitachi Air Conditioning Europe SAS — Italy Branch, 20092 Cinisello Balsamo —
MI, Via Milanese 124.

DYSTRYBUTOR: Autoryzowany dystrybutor urzadzen HITACHI
i posiadajgcy prawo do reprezentowania PRODUCENTA w Polsce.

URZADZENIA: maszyny, urzgdzenia dostarczone przez GWARANTA na podstawie odrebnej umowy objete niniejszg gwarancja;

wyszczegolniony w  pozycji ,Dane sprzedawcy/Dane

w Polsce bedacy przedstawicielem PRODUCENTA

I. Postanowienia ogdlne

usunie wady materiatowe i produkcyjne ujawnione

1. Niniejsza gwarancja jakosci obejmuje wytgcznie produkt. w urzadzeniu.
Gwarancja jakosci nie obejmuje instalacji czynnika 8. GWARANT wedtug wtasnego wyboru bedzie decydowat czy
chtodniczego, skroplin, zasilania i sterowania jak usung¢ wade (dokonac naprawy), czy tez dostarczy¢ rzecz
rowniez innych ustug wykonywanych przez instalatora. wolng od wad. Czesci w ramach gwarancji dostarczane
GWARANT zapewnia, ze urzadzenie jest wolne od wad sy przez Dystrybutora nieodpfatnie. Wadliwe czesci
materiatowych i produkcyjnych w zakresie normalnego urzadzenia/urzadzenie wymienione przez GWARANTA w
uzycia i w okresie obowigzywania niniejszej gwarancji. ramach realizacji obowigzkow gwarancyjnych na wolne od
GWARANT zaswiadcza, ze urzadzenie w chwili wydania wad, stajg sie wtasnoscig GWARANTA, chyba ze PRODUCENT
UPRAWNIONEMU Z GWARANCII jest zdolne do zazgda ich zwrotu w ramach przeprowadzenia czynnosci
wykonywania funkcji wynikajagcych z cech urzadzenia weryfikujgcych zasadnos¢ gwarancji. Na wymienione przez
opisanych w dokumentacji. GWARANT oswiadcza, ze GWARANTA, czesci/urzadzenie wolne od wad, GWARANT
udziela gwarancji na wady powstate z przyczyn tkwigcych udziela gwarancji na okres 6 miesiecy liczagc od dnia ich
w urzadzeniu. wymiany lub na pozostaty okres obowigzywania gwarancji,
2. Okres obowigzywania udzielonej gwarancji, jezeli przekracza on 6 miesiecy.
rozpoczynajgcej sie w dniu wystawienia przez GWARANTA . GWARANT  zastrzega sobie prawo obcigzenia
faktury wynosi 36 miesiecy od daty sprzedazy. UPRAWNIONEGO Z GWARANCII kosztami wyniktymi
3. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem, ze montazu i z przeprowadzonych  przez  GWARANTA  w  wyniku
uruchomienia urzgdzenia dokonat podmiot certyfikowany zgfoszenia rzekomych wad czynnosci, w szczegolnosci
przez DYSTRYBUTORA. kosztami ekspertyz, dojazddw, transportu, jezeli okaze
4. Warunkiem utrzymania ochrony gwarancyinej jest sie, ze urzadzenie nie posiada wad lub tez za wady te
’ . , . nie odpowiada GWARANT, np. powstaty one wskutek
wykonanie 1 raz w roku przeglagdéw konserwacyjnych, do . ;. ) . ; : .
dokonania ktdrych uprawniane sa wylacznie: mc?wfasuwego .uz.ytkovvama urzadzenia lub instalacji do
_ T _ ktérej urzadzenie jest przytaczone.
a.wskazany w karcie gwarancyjnej sprzedawca / instalator; 10.W i K tani KUDU o
b.wskazany przez DYSTRYBUTORA autoryzowany serwis. -varunkiem skorzystania przez 'tjlpumge‘g.o z uprawnien
) } T ) wynikajgcych z niniejszej gwarancji jakosci jest posiadanie:
5. Przeglady konserwacyjne nie obejmujg  czynnosci :
. S SR . a. oryginatu dowodu zakupu produktu,
eksploatacyjnych wynikajgcych z obowigzkdw uzytkowania
okreglonych w instrukcji obstugi produktu. b. listy kontrolnej przed uruchomieniem i protokotu
6. Prreclady  k . toéci odotat uruchomienia urzadzenia,
. glady konserwacyjne s3 w catosci odptatne, _ e o
a ich koszt wynika z cennika sprzedawcy/instalatora/ c. oryginatu wypetnionej karty gwarancyjne;.
serwisu. Przeglady te powinny by¢ dokonywane co 12 11.Wypetniona karta gwarancyjna powinna zawierag,
miesiecy, jezeli warunki w jakich pracuje urzadzenie (np. w szczegdlnosci nastepujace informacje:
duze pylenie z drzew, emisja pytow itp.) nie wymaga a. zestawienie produktéw wraz z numerami seryjnymi,
zwiekszeniaich czestotliwosci. Brak zlecenia GWARANTOWI b. dane sprzedawcy,
lub certyfikowanemu przez DYSTRYBUTORA podmiotowi c. pieczeé firmy dystrybucyjnej,
przez UPRAWNIONEGQ Z GWARANCII prz.eprclawa.dz.enia d. dane oraz podpis instalatora,
przegladg konserwacyjnego lub brak gmothlema jego e. dane kupujacego,
dokonania  GWARANTOWI lub certyfikowanemu przez f. date sprzedazy produktu,
DYSTRYBUTORA podmiotowi, w wyzej wskazanych g. date uruchomienia produktu,
terminach, skutkowac bedzie utrata (wygasnigciem) h. o przegladach konserwacyjnych — jezeli takie zostaty
gwarangjl. wykonane, ze wskazaniem: danych podmiotu, ktéry ich
7. W okresie gwarancyjnym  GWARANT  bezptatnie dokonat, daty przeprowadzenia i zakresu czynnosci.



12.Do dokonania jakichkolwiek wpisdw w karcie gwarancyjnej

.
. Gwarancja nie obejmuje braku prawidtowego dziatania

. GWARANT

uprawnione sg wytgcznie podmioty okreslone w ust.
4. Podmiot okreslony w ust. 4 jest uprawniony do
odmowy uznania roszczenia wynikajgcego z gwarancji
jakosci zgtoszonego przez kupujgcego, jezeli podmiot ten
stwierdzit, ze karta gwarancyjna zawiera wpisy dokonane
przez podmiot nieuprawniony.

Obowigzki UPRAWNIONEGO Z GWARANCII

Urzadzenie powinno by¢ uzytkowane zgodnie z ich
przeznaczeniem oraz z zachowaniem warunkéw zawartych
w dokumentacji.

UPRAWNIONY Z GWARANCII  obowigzany  jest
przestrzega¢ zasad obstugi zawartych w dokumentacji
oraz uzytkowaé urzadzenie zgodnie z zaleceniami
w niej wskazanymi.

UPRAWNIONY Z GWARANCII zobowigzany jest do
pisemnego zgtoszenia GWARANTOWI wad urzadzenia
niezwtocznie, nie pdzniej niz w przeciggu 24 godzin, od
ich ujawnienia. Po ujawnieniu sie wady UPRAWNIONY Z
GWARANCII zaprzestanie uzytkowania urzadzenia, ktérego
zgtoszone wady dotyczg, chyba ze GWARANT postanowi
inaczej.

UPRAWNIONY Z GWARANCII jest zobowigzany do
udostepnienia GWARANTOWI urzadzenia, ktérego
zgtoszone wady dotyczg, umozliwienia GWARANTOWI
przeprowadzenia ekspertyz zgtoszonych wad, a takze
do wykonywania zalecen GWARANTA majgcych na celu
umozliwienie GWARANTOWI wykonywanie obowigzkéw
gwarancyjnych.

zobowigzuje sie do podjecia czynnosci
gwarancyjnych w mozliwie najkrotszym terminie. W
szczegodlnych przypadkach, usuniecie wad moze nastgpic w
pozZniejszym terminie wskazanym przez GWARANTA m.in.
w przypadku koniecznosci dostawy czesci zamiennych z
zagranicy.

Warunkiem realizacji zobowigzan gwarancyjnych przez
GWARANTA jest okazanie przez UPRAWNIONEGO
Z GWARANCJI w chwili zgtoszenia kopii dokumentow
z punktu 1.10.

UPRAWNIONY Z GWARANCII bedzie zgtaszat wady
urzagdzenia drogg okreslong w umowie sprzedazy
(w przypadku jej zawarcia).

Wszelkie naprawy w okresie gwarancji mogg byc

wykonywane jedynie przez GWARANTA |ub wskazany

przez DYSTRYBUTORA autoryzowany serwis.
Ograniczenia gwarancji

oraz uszkodzen urzgdzenia powstatych wskutek:

a. nieprawidfowego montazu, niezgodnego
z instrukcjg instalacji oraz instrukcjg obstugi,

b. podtgczenia urzadzenia do sieci o parametrach
zasilania niezgodnymi z dokumentacjg, podtgczenia
do niesprawnej sieci dostarczajgcej/odbierajgce]
media lub wykonanej niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa lub do niesprawnych innych urzadzen
lub instalacji,

c. nieprawidfowego
do urzadzenia

lub niedozwolonego podtgczania
innych urzadzen lub instalacji,

3.

4.

j.  wprowadzenia

. W przypadku

w szczegdlnosci w sposéb sprzeczny z dokumentacja
lub niedozwolony z uwagi na parametry urzadzenia,

d. niewfasciwego  uzytkowania  lub  naduzywania
urzadzenia, niedbatosci uzytkownika lub stosowania i
uzytkowania produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi,
alboprzepisamibezpieczenistwa, jak réwniez stosowania
niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych  (np.
filtrow),

e. uszkodzert mechanicznych,

f. dokonywania bez zgody GWARANTA przerdbek, zmian
konfiguracji, zmian konstrukcyjnych lub zmian struktury
urzadzenia oraz gdy UPRAWNIONY Z GWARANCII
lub inne osoby nieupowaznione przez GWARANTA
przeprowadzaty rekonfiguracje, naprawy, zmiany
konstrukcyjne, przerébki, regulacje lub w jakikolwiek
sposob ingerowaty w urzadzenie,

g. dokonywania bez zgody GWARANTA ingerencji lub
napraw urzadzenia,

h. naturalnego zuzycia sie elementow,

i. wypadkow losowych i sity wyzszej,

przez

zmian w

UPRAWNIONEGO

z GWARANCJI oprogramowaniu

wspotpracujgcym z urzgdzeniem bedacym
przedmiotem niniejszej gwarancji.
. Ponadto gwarancja nie obejmuje roszczen, jakie

UPRAWNIONY Z GWARANCII moze mie¢ w zwigzku
z faktem, ze dostarczone urzgdzenie nie realizuje funkcji
niestandardowych.

Gwarancjg nie jest objete urzadzenie jezeli:
a. karta gwarancyjna jest wypetniona nieprawidtowo

(niezgodno$¢ danych w dokumencie z danymi
urzadzenia), albo jest ona nieczytelna,
b. podmioty nieuprawnione dokonaty naniesienia

poprawek lub skreslen w Karcie Gwarancyjnej lub jest
ona zamazana, albo zniszczona,

c. montaz albo uruchomienie zostato wykonany przez
podmiot, ktory nie posiada aktualnej certyfikacji
DYSTRYBUTORA,

d. brak jest numerdw seryjnych na urzadzeniu, albo sg
one zniszczone / nieczytelne.

Gwarancja nie obejmuje transportu i przechowywania
urzadzenia przez UPRAWNIONEGO Z GWARANCIJI.

wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia
(dziatania) lub zdarzen (dziatan) opisanych w ust. llI,
nastepuje utrata uprawnien z tytutu niniejszej gwarancji
na urzadzenie, w zwigzku z czym GWARANTOWI
przystuguje prawo do odmowy dokonania bezptatnych
napraw/wymian uszkodzonych elementow na
warunkach wyzej opisanych. UPRAWNIONEMU
Z GWARANCIJI nie przystuguja z tego tytutu jakiekolwiek
roszczenia w stosunku do GWARANTA. GWARANT nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek strate Iub
szkode wynikajagcg z roszczenia jakiejkolwiek osoby
wobec UPRAWNIONEGO Z GWARANCII, ani za zadne
utracone zyski, utracong dziatalnos$é, straty gospodarcze
lub inne straty wynikowe lub szkody poniesione przez
UPRAWNIONEGO Z GWARANCII bezposrednio lub
posrednio.



Dane sprzedawcy/instalatora

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

Dane uruchamiajacego

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

PODPIS | PIECZATKA

Dane uzytkownika

Oswiadczam, ze bez zastrzezen przyjmuje urzadzenie do eksploatacji, zostatem/am przeszkolony/a
z instrukcji uzytkowania urzadzenia oraz zapoznatem/am sie z trescia karty gwarancyjnej.

NAZWA | ADRES IMIE | NAZWISKO PODPIS
DATA SPRZEDAZY DATA URUCHOMIENIA
Zestawienie urzadzen
MODEL NR SERYJNY




PRZEGLADY KONSERWACYJNE

Data przegladu

Pieczatka i podpis

Uwagi




CZYNNOSCI SERWISOWE

Data

Pieczatka i podpis

Opis




Autoryzowany dystrybutor
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